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A( : | E N E R ( | A INGIHZZO oo Cvicon® [
t <zt CAP Comune Provincia !
Sede Legale/Ammininistrativa ; note i numero contratto numero protocollo 8 o o : e —
Via del Popolo, 43-Acireale | | n Mercato di provenienza Consumo Annuo | : | | | | Dichiarazione Regime IVA I
Tel:095 7685911 Z [ . . . . .
Fax:095 7685912 Sl () Libero Categoriaduso O Applicazione aliquota ordinaria ex lege
RegImprese, CF e P;}Z\ (CT) | T (") Tutela/FUI/DEFAULT Tipologia di consumo (@) (B) ) () Applicazione aliquota ridotta ex lege (allegare MOD.CCS-014-03)
Capiinla Soiate € 100,000,001 | COPIA ACIENERGIA a (O Esente (Allegare dichiarazione d'ntento)
pita le: € ) v | COPIA ACIENERGIA o
'— I
= .
PROPOSTA DI FORNITURA DI GAS NATURALE B Detadecomenza o Trattamento Accise |
“; () Contratto a scadenza () Contratto a recesso () Recesso gia inviato () Civile
- - - - -=-=-=-=--=--=--=-=- - - =-=-=-=- - - - - - - - - -~ . & Distributore (") Industriale (allegare documentazione) |
Ragione Sociale/Nome e Cognome: g Ex. Fornitore* () Altri Regimi (allegare documentazione) :
(Sl EX FOMMOTE o
Con domicilioin Via: . ! Disdetta del contratto di fornitura di Gas Naturale
I"I_J , | lo sottoscritto conferisco espresso e specifico mandato a Acienergia Srl al fine di comunicare formale disdetta al contratto in corso di fornitura Gas Naturale per i Punti di Riconsegna sopra indicati. |
b4 Partita IVA: | A Partire da giorno ____/ /___lafornitura di gas naturale per i siti sopra elencati avverra attraverso un nuovo contratto di fornitura stipulato con Acienergia Srl ai sensi del D. Lgls n® 164/00 e delle
[TT] | delibere n°207/02 e 184/01 dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ed il Sistema Idrico e dei successivi provvedimenti collegati. I
d Tel Fax: Cell: | Ragione sociale/Cliente Data . Firma |
E Indirizzo mail principale: I Capacita Giornaliera (Termine Fisso I
é Indirizzo mail posta certificata: .. I I
Tl | cqale Rappresentante: : Il volume espresso in metri cubi ed in seguito denominato capacita giornaliera “CG” che Acienergia mette giornalmente a disposizione del Cliente al Punto di Consegna
< € :II:gar:%gcﬁ:w%ntgl) R CodiceFiscale:: | I [ @ b bbb (REMI), & fissato per il periodo contrattuale in ................ m?/giorno corrisponde ad un importo mensile fisso (TF)= .........ccceveveennnn €/mese
4
< i3 invi . Posta ordinaria: il: — e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = - =
= Modalita invio fattura: (235 g @mail: | - - - """ """ """ - - - - - - - - - - - - - - - - - -~
=9 Indirizzo recapito fatture: I \
=l (sediversodallasede legale)
In caso di voltura indicare di seguito i dati del precedente intestatario: =~~~ | I
Ragione Sociale: o Indirizzo Civicon® I
Partita IVA: Codice Fiscale: ! =N ca Comune Provincia !
,,,,,,,,,,,,,,,,, b ‘
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - = =7 qu Mercato di provenienza Consumo Annuo ! Dichiarazione Regime IVA I
T T T T T 8 () Libero Categoriaduso (_) Applicazione aliquota ordinaria ex lege
= | i i Applicazione aliquota ridotta ex lege (allegare MOD.CCS-014-03
Riferimento del mandato ( da indicare a cura di Acienergia Srl) \ = (L) Tutela/FUI/DEFAULT Tipologia di consumo (a)  (b) @ () Applicazi |qu. . I . * .g (alleg ) |
a (") Esente (Allegare dichiarazione d’intento)
Con la sottoscrizione della presente disposizione , titolata “PAGAMENTO?”, il Cliente* autorizza e conferisce mandato a Acienergia Srl al fine di D BOLLETTINO 1 o I
trichiedtgre atl_lla balnca ?/o al di\;erg]? ptrflstatlo(;? ditsedNiIZi di pagat?]ento i_n%i_cato dal Clietnte ( dli segui:o qongiuntarpegte:gfiniti “_Bagclaxll’adr:ebi- D BONIFICO % Data decorrenza Trattamento Accise
o o continuativo sul conto corrente riferibile al Cliente del corrispettivo periodico convenuto per le prestazioni erogate da Acienergia Srl. Al contem- 1 e e . |
'E po il Cliente autorizza la Banca a procedere a tale addebbito sul proprio conto corrente, attenendosi alle disposizioni impartite da Acienergia D RID SEPA ' ( Contratto a scadenza () Contratto a recesso () Recesso gia inviato () Civile ) .
E Srl. Il Cliente non avra facoltd di richiedere alla Banca il rimborso di quanto addebito; potra tuttavia richiedere alla Banca di non procedere | S Distributore (") Industriale (allegare documentazione) 1
< all’addebito del’lammontare esposto da Acienergia Srl prima della data di scadenza della richiesta di pagamento. | g Ex. Fornitore* () Altri Regimi (allegare documentazione) |
(O) o T T
E *Nel caso d_i co_nto correpte intes}atp apersona giuridica il sjottoscrittore dellg sezione PAGAMENTO coincide con il soggetto delegato ad operare sul conto stesso. Nel caso di contoccorente intestato a Disdetta del contratto di fornitura di Gas Naturale
persona fisica il sottoscrittore coincide con il titolare medesimo ovverso ocn il soggetto appare sullo stesso. lo sottoscritto conferisco espresso e specifico mandato a Acienergia Srl al fine di comunicare formale disdetta al contratto in corso di fornitura Gas Naturale per i Punti di Riconsegna sopra indicati. I
Int . I A Partire da giorno ___/ /___lafornitura di gas naturale per i siti sopra elencati avverra attraverso un nuovo contratto di fornitura stipulato con Acienergia Srl ai sensi del D. Lgls n® 164/00 e delle
n etStata"o dtel delibere n°207/02 e 184/01 dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ed il Sistema Idrico e dei successivi provvedimenti collegati. |
[T o T o] 4 - ] (- U U E——
| Ragione sociale/Cliente Data Firma |
Indirizzo(via,n. civ.,localita)
CAP: Prov. Paese I Capacita Giornaliera (Termine Fisso) I
) 1 1
Cod. Fisc./P.iva:| Banca Il volume espresso in metri cubi ed in seguito denominato capacita giornaliera “CG” che Acienergia mette giornalmente a disposizione del Cliente al Punto di Consegna
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" I (REMI), & fissato per il periodo contrattuale in ................m%giorno corrisponde ad un importo mensile fisso (TF)=...........................€/mese |
Filiale SWIft/BIC | _ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
IBAN:§ ' e _ - - - - - - - - - - 7=
e | Tipologia di fornitura . Prezzo Fisso \
Il cliente in riferimento alla Capacita Giornaliera sopra definita, si impegna a pagare mensilmente
Il Titolare del c/c autorizza ad addebitare sul c/c indicato . 1 Q Monomia Q Binomia . per ogni metro cubo prelevato il seguente: |
tutti gli ordini di incasso elettronici derivanti dalla fornitura oggetto del contratto Data .. Firma , w . Importo Mensile (prezzo totale)= Importo mensile fisso (TF) + Importo mensile (P )
s T
_ g Py ..€cent/mc(Prezzo fisso) I
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - N H
o - o : B i & riferi 5 |
Il Sottoscritlto, sopra identificgto, propone a Acignergia Sﬂ di goncluderg un (':on'tratto'per la fornitura di Gas Naturale, sgcondo i te.rminiy e condizionyi indica.lte'z'n‘ella!preser?tg ‘ I g Tipologia di prezzo : ;;253;2 '::;;";Z;:I:S:ttg :Id P@f:;;ﬁ";:::ﬁi;f:gf ,(,?e(j: gfn’l’r':(tsu:giﬁ 2iiripena"t°
Proposta di Contratto costituita dagli allegati qui elencati che il sottoscritto dichiara di conoscere e accettare. Il sottoscritto garantisce I'esattezza, I'attendibilita e I'autenticita o () Fisso | effettuato il prelievo. 1
dei dati riportati nei documenti allegati alla presente proposta. che costituiscono elementi integranti e inscindibili del rapporto giuridico esistente tra le parti. Con la presente I w . !
firma il sottoscritto dichiara di accettare ed approvare incondizionatamente tutte le clausole presenti negli allegati CCG - CTEFG - CTEESIA - ( esclusivamente al servizio 8 () Indicizzato : 1
sottoscritto) che sono parte integrante della presente proposta. | = |
g Pertanto all'atto dell’accettazione da parte di Acienergia Srl della predetta Proposta, il contratto sara concluso ed efficace. & Prezzo Indicizzato I
E | ': Il cliente in riferimento alla Capacita Giornaliera sopra definita, si impegna a pagare mensilmente per ogni I
= . "Con la presente firma, ai fini dell'applicazione degli articolo 1341 e 1342 del codice civile, il I S mfrf:lﬁfe‘:.ﬁlivf,;?élz:i%fﬁg: Importo mensile fisso (TF) + Importo mensile variabile (TP)
4 Il sottoscritto dichiara di aver preso visione dei seguenti allegati che | sottoscritto dichiara di aver letto, accettato e compreso le condizioni contrattuali generali ed in N |
8 costituiscono parte integrante della Proposta ( esclusivamente al servizio i particolare dichiara di accettare i seguenti articoli: 2) ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, 3) | g Importo variabile secondo un prezzo TP definito dalla Formula 9.2.3 Autorita ( delibera 64/09) con
B sottoscritto) | CONDIZIONI DI FORNITURA, 4) POSSIBILI VARIAZIONI DELLE CONDIZIONI, 5) MISURA- S aggiornamento D. Lgs 89/10 I
,‘E A1 e CTEFG “Quadro A1-Modulo d’Ordine e Condizioni Tecnico Economi- | ZIONE DEI CONSUMI E FATTURAZIONE, 6) TEMPISTICHE DI PAGAMENTO, 7) IMPORTI 1 TP=P,+(QE-QEY,) €cent/mc dove |
8 che” . PER RISOLUZIONE O CESSAZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO, 9) ONERI A CARICO : oo ccont
o A2 “Informativa in tema di privacy e trattamento dei dati personali” DEL CLIENTE, 10) QUALITA' E MISURA DEL ,GAS' 12) RITARDATO PAGAMENTO, 13) o ceniime |
8 CCG “Condizioni Contrattuali Generali Acienergia Srl” i RILASCIO DIGARANZIE, 15) RESPONSABILITA', 16) SOSPENSIONE DELLA FORNITURA | [ 1 €cent/mc (valore relativo al trimestre di riferimento e per Pcs Standard di 38,52 MJ/Smc)
o CTEESIA “ Condizioni Tecnico Economiche per I'Erogazione di Servizi di | E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO, 17) CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA, 18) I
Innovazione Ambientale” . CESSIONE DEL CONTRATTO, 19) RECESSO, 20) SOSPENSIONE LIMITAZIONE ED I
INTERRUZIONE DEL SERVIZIO, 22) LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE." 1
, : |
Data Firma ] Data . Fima |
— - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - — - 7
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Versione 1.0

) del 1

CONDIZIONI CONTRATTUALI GENERALI

1) OGGETTO DEL CONTRATTO
Il presente contratto di vendita prevede la fornitura del gas metano presso il/i punto/i di
riconsegna riportato/i e con decorrenza indicata a pagina 1. Qualora per cause non
imputabili ad Acienergia, la decorrenza della fornitura non fosse compatibile con la data
di decorrenza di attivazione del servizio di distribuzione, la decorrenza della fornitura si
intendera differita e Acienergia non sara responsabile di eventuali danni subiti dal
Cliente, derivanti dal ritardo nell'inizio della fornitura. L'avvio dell’esecuzione del
contratto avviene con la fornitura del gas metano al contatore. Per consumi inferiori a
200.000 mc/anno, la durata si intende tacitamente prorogata di anno in anno.
2) ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA
L'attivazione della fornitura e effettuata dalla societa di distribuzione. Per ottenere la
fornitura di gas, € necessario che I'impianto interno del Cliente sia conforme ai requisiti
stabiliti dalle norme vigenti e che sia allacciato ad una rete di distribuzione con
conseguente attivazione della fornitura da parte della societa di distribuzione.
3) CONDIZIONI DI FORNITURA

‘edi allegato Condizioni Tecniche Economiche
4) POSSIBILI VARIAZIONI DELLE CONDIZIONI
| ‘parametri riportati nel Contratto sono coerenti con il vigente quadro normativa e
tariffario vigente nell'anno corrente e, in particolare, con le tariffe di trasporto per 'anno
in corso approvate dall’Autorita con la delibera ARG/gas 218/ 10 e successive. Qualora
I’Autorita dovesse prevedere l'introduzione di nuove componenti tariffarie o variazioni di
guelle esistenti alla sopra citata data, Acienergia potra applicare, a decorrere dalla data

i introduzione/variazione di tali componenti ovvero dal 1° mese successivo, in
coerenza con i nuovi elementi del 1uadro normativo e tariffario, un corrispondente
adﬁ;uamento del prezzo definito in Allegato 1.
5) MISURAZIONE DEI CONSUMI E FATTURAZIONE
La fatturazione degli importi di cui all’Allegato 1 verra effettuata mensilmente, nel mese
successivo a quello di prelievo. Il Cliente potra scegliere tra il servizio di fattura on-line
o l'invio della fattura in formato cartaceo. La fatturazione avverra sulla base dei consumi
rilevati a cura del Fornitore o comunicati dal Cliente con autolettura la quale potra
essere effettuata chiamando il numero AUTOLETTURA. Il cliente s'impegna sin d'ora a
consentire alla societa I'accesso per la rilevazione delle letture. In assenza di lettura
effettiva, a causa di contatore non accessibile o parzialmente accessibile, o in assenza
dell’'autolettura, le fatturazioni saranno emesse in acconto con consumi presunti stimati
dal Fornitore sulla base dei consumi storici del Cliente per periodi analoghi a quelli di
stima o sulla base del consumo dichiarato al momento della conclusione del presente
contratto in ordine alla destinazione d’uso del gas o in base ai consumi medi rilevabili
da tipologie di utenze simili a quelle in oggetto. In caso di autolettura, se la societa
ritenesse non attendibile il dato comunicato ne dara comunicazione al Cliente e
provvedera ad emettere fattura di stima sulla base di quanto previsto al capoverso
precedente (consumi storici, consumo dichiarato nel contratto, consumi medi di utenze
simili). Eventuali errori di determinazione delle portate e dei volumi derivanti da
qualsiasi causa, sia in eccesso che in difetto, daranno luogo al conguaglio degli importi
erroneamente fatturati limitatamente agli ultimi dodici mesi antecedenti la data di
comunicazione dell’'errore o di scoperta dell’errore da parte della societa, fermo
restando che non saranno corrisposti interessi sugli eventuali conguagli. Per il congua-
glio dei consumi erroneamente fatturati, la Societa provvedera ad emettere note di
credito o fatture. Successivamente alla cessazione della fornitura per qualsiasi causa
intervenuta, al Cliente saranno altresi addebitati o accreditati gli eventuali importi
conseguenti a rettifiche o conguagli di fatturazione anche in base alla lettura finale
eseguita dalla Societa di distribuzione. In caso di accertato prelievo fraudolento di gas,
la Societa di distribuzione ricostruira i consumi secondo la normativa in vigore e il
Fornitore emettera la relativa fattura. In caso di anomalie o avarie del contatore e/o delle
apparecchiature elettroniche di misura, Acienergia determinera, d’intesa con la societa
di distribuzione, il consumo del gas per il periodo di errato funzionamento dell'appare-
cchio. A seguito dei predetti conguagli, il Cliente sara tenuto a versare a Acienergia gli
importi eventualmente da quest'ulima versati ai sensi della normativa fiscale, in
conseguenza dei suddetti errori di misura, al’Amministrazione finanziaria e/o alle
Regioni entro i termini previsti dalla normativa fiscale stessa. In tutti i casi, la Societa di
vendita, anche su richiesta dell'impresa di distribuzione, si riserva la facolta di controlla-
re le portate istantanee e/o orarie e di concordare l'installazione di nuove apparecchia-
ture di misura e/o la modifica di quelle esistenti, anche in relazione a quanto sara
previsto da provvedimenti di autorita competenti o ad eventi ad essi conseguenti. |
relativi oneri saranno posti a carico del soggetto indicato da tali provvedimenti.
6) TEMPISTICHE DI PAGAMENTO
II'Cliente e tenuto ad effettuare il pagamento degli importi fatturati entro 30 giorni dalla
data di emissione della fattura.
7) IMPORTI PER RISOLUZIONE O CESSAZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO
In caso di recesso, il cliente sia domestico che non domestico si obbliga ad inviare a
Acienergia s.r.l., mediante raccomandata con ricevuta di ritorno, una comunicazione
scritta che dovra pervenire entro tre mesi dalla scadenza del contratto. In assenza di
disdetta il contratto si rinnovera automaticamente per un uguale periodo. In assenza di
comunicazione scritta il cliente si obbliga a versare la stessa penale prevista in caso di
recesso anticipato come di seguito determinata. In caso di recesso anticipato il cliente
sara tenuto a corrispondere a Acienergia una penale pari a 9,500 centesimi di euro per
metro cubo in relazione al mese in cui la risoluzione del contratto ha effetto per ogni
metro cubo a 38,1 MJ/m3 prelevato nel periodo di vigenza del contratto. Il cliente,
inoltre, sara tenuto a corrispondere a Acienergia i costi del termine fisso (vedi Allegato
1) per i mesi di mancata fornitura. Il mancato invio della disdetta comportera il
pagamento di una penale pari alla penale prevista per il caso di recesso anticipato e che
si gﬁ%iun e alla stessa.
8) TITOLARITA' DEL DIRITTO
II'Cliente o suo delegato, assumendosene piena responsabilita, dichiara di avere titolo
per la stipula del tpresente Contratto di somministrazione di gas. Il Cliente prende,
altresi, atto che la fornitura in oggetto non potra essere utilizzata per luoghi o usi diversi
da quelli stabiliti nel presente Contratto, né potra essere trasferita a terzi mediante
derivazioni o altri metodi di conse%na, né comunque ceduta a terzi.
9) ONERI A CARICO DEL CLIENTE
II'Cliente si impegna ad utilizzare la fornitura del gas esclusivamente per gli usi e la
potenzialita richiesti e riportati nel presente Contratto, oltre che in conformita alle regole
di prudenza e sicurezza. Ogni variazione dovra essere comunicata tempestivamente
alla Societa di distribuzione e al Fornitore al fine di una corretta gestione ed amministra-
zione del rapporto contrattuale e dei servizi di distribuzione ed in tal caso le Parti
concorderanno le necessarie modifiche contrattuali. Il Cliente si impegna, inoltre, a non
cedere o trasferire gas, sotto qualsiasi forma, a terzi tramite derivazioni o altri metodi di
consegna. La violazione di dette prescrizioni comr)orteré la risoluzione del presente
Contratto oltre che I'esperimento delle azioni civili e/o penali del caso. Il Cliente &
obbligato, altresi, a garantire che gli impianti interni e le apparecchiature di utilizzo del
gas sono e verranno mantenuti in condizioni rispondenti alle vigenti leggi e regolamenti
In materia di prevenzione e sicurezza. Se il Cliente ritenesse necessario apportare delle
modifiche allimpianto o alle apparecchiature di misura e regolazione della pressione o
una modifica nell'utilizzo del gas, nella potenzialita installata, nella tipologia di profilo di
prelievo, nonché 'eventuale spostamento del punto di prelievo, dovra darne tempestiva
e preventiva comunicazione contestualmente al Fornitore e alla societa di distribuzione.
La societa di distribuzione dovra rilasciare I'autorizzazione per qualsiasi modifica o
sostituzione all’esito delle verifiche necessarie dalla stessa effettuate. Se dette
modifiche comportassero dei cambiamenti nell’'uso e nella potenzialita della fornitura
del gas, le Parti dovranno concordare le necessarie modifiche al presente Contratto. Il
Cliente, qualora proprietario delle apparecchiature di decompressione, regolazione e
misurazione del gas, si impegna, a propria cura e spese, alla manutenzione delle
apparecchiature stesse, fermo restando che la societa di distribuzione potra sempre
verificarne il corretto funzionamento. Il Cliente sara, inoltre, responsabile della gestione
e manutenzione e dovra garantire la corretta individuazione dei prelievi, in osservanza
delle norme previste in materia dalla legge e dalle competenti autorita e in conformita
con quanto disposto nel Vigente Codice di Rete. Il Cliente manleva e terra indenne
Acienergia da ogni responsabilita al riguardo. Saranno a carico del Cliente gli eventuali
oneri 0 maggiori costi che il Distributore attribuira a Acienergia nel corso del periodo
contrattuale relativamente al mancato ripristino delle funzionalita dellimpianto di
regolazione e misura; ferma restando, in tali casi, la facolta per Acienergia di ottenere la
risoluzione del contratto o di recedere dallo stesso. Acienergia ed eventuali suoi
incaricati hanno il diritto di accedere alla stazione di misura in qualsiasi momento per la
verifica della strumentazione e/o delle operazioni di misura. Il Cliente, infine, ha I'obbligo
di avvertire immediatamente la societa di distribuzione nel caso in cui dovesse avvertire
odore di gas proveniente dagli impianti del distributore (contatore o impianti esterni),
cosi come ¢ obbligato ad avvertire il distributore in caso di cattivo funzionamento del
misuratore o di altra parte dell'impianto di proprieta dell'impresa di distribuzione. Nel
rispetto delle disposizioni vigenti in materia, I'lmpresa di Distribuzione garantisce le
condizioni di sicurezza nello svolgimento del servizio di distribuzione e rende disponibile
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un recapito di Pronto Intervento per le emergenze. Il Fornitore non potra in alcun caso
essere ritenuto responsabile per incidenti o esplosioni occorsi al Cliente o a terzi in
conseguenza della violazione delle presenti prescrizioni, e/o dell’uso improprio del gas
e/o per la mancata osservanza delle norme di sicurezza e prudenza e/o per altri eventi
;:ompr;]que dovuti o connessi alla non rispondenza dell'impianto interno alle norme
ecniche.

9.1) SUPERAMENTO DELLA CAPACITA’ GIORNALIERA (VALIDO SIA PER PREZZO
FISSO CHE PER PREZZO INDICIZZATO)

Qualora in un mese il massimo prelievo giornaliero, risulti superiore alla capacita
giornaliera “Cg” il Cliente dovra corrispondere, oltre agli importi mensili, i seguenti
importi, per ogni metro cubo prelevato nel seguente scaglione:

Da (Cgx1,1) + Cg x1,15 e come da codice rete

10) QUALITA ' E MISURA DEL GAS

Il gas somministrato mediante il Distributore Locale sara conforme alla specifica di
qualita riportata nel Vi?ente Codice di Rete. Qualora il gas risulti non conforme alla
specifica di qualita, il Cliente ne dara tempestiva comunicazione a Acienergia la quale,
in tale ultimo caso, si fara carico di dame comunicazione alla societa di distruzione al
fine di attivare le necessarie verifiche. Fatta salva la predetta comunicazione al Distribu-
tore, in ogni caso non gravera su Acienergia alcun altro obbligo o responsabilita al
riguardo. Le Parti si danno atto che il calcolo del contenuto energetico del gas messo a
disposizione del Cliente verra effettuato con riferimento ai valori del Potere Calorifico
Superiore, di seguito PCS, determinato dal Trasportatore, sulla base della composizio-
ne chimica del gas ed in conformita a 3uanto previsto dal Vigente Codice di Rete. Ai fini
del presente Contratto le Parli concordano di assumere come valide le determinazioni
dei parametri di controllo della qualita effettuate dal Trasportatore. Il valore di pressione
minima di consegna del gas € quello stabilito dal Distributore. Qualora il gas risulti non
conforme alle specifiche di pressione, il Cliente ne dara tempestiva comunicazione a
Acienergia che, in tale ultimo caso, si fara carico di dame comunicazione alla societa di
distruzione al fine di attivare le necessarie verifiche. Fatta salva la predetta comunica-
zione al Distributore, in ogni caso non gravera su Acienergia alcun altro obbligo o
responsabilita al riguardo. L'unita di misura dei volumi € il metro cubo, di seguito m3 alle
condizioni standard (chiamate anche base o standard): temperatura di 288,15 K = 15+c
e pressione di 101,325 kPa =1,01325 bar (ISO 13443). Si definiscono, agli effetti del
presente Contratto, prelievo giornaliero “Pg” e prelievo mensile “Vm” i quantitativi di gas
che il Distributore individua e comunica a Acienergia rispettivamente come gas preleva-
to in un giorno e gas prelevato in un mese; Vm & pari alla somma dei Pg del mese. Tali
dati avranno valenza fiscale. Nei casi in cui I'impianto di misura non consenta la
rilevazione dei prelievi giornalieri verra applicato il seguente criterio di profilatura:

- attribuzione nei giorni feriali di un prelievo pari al rapporto tra volume mensile “Vm” e
numero di giorni del mese, incrementato del 30%.

- attribuzione nei giorni festivi e sabati dei volumi residui (differenza tra volume mensile
e volume dei giorni feriali) rapportati al numero di giorni festivi e sabati.

11) VERIFICA'CONTATORE

In caso di arresto o malfunzionamento del contatore, il Fornitore richiedera alla societa
di distribuzione la verifica dei dati pervenuti alla stessa e sulla base degli stessi e con
riferimento ai consumi storici del Cliente, provvedera ad effettuare il conseguente
eventuale conguaglio sulla fattura successivamente emessa. In caso di contestazioni
relative alla misura, il Cliente ne dara comunicazione a Acienergia che inviera una
segnalazione alla Societa di distribuzione al fine di attivare le necessarie verifiche,
fermo restando che gli eventuali oneri connessi alla verifica saranno posti a carico del
Cliente se la contestazione si rivelasse infondata.

12) RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento delle fatture Acienergia, sugli importi fatturati e per ogni
giorno di ritardo pari a 1/365, sono dovuti interessi di mora che matureranno dalla data
di scadenza della fattura fino alla data di effettivo pagamento. Detti tali interessi saranno
calcolati ad un tasso pari al sagtgio d’interesse di periodo previsto dall’art. 5 del D.Lgs.
n. 231/2002 (pari al saggio pubblicato sulla Gazzella Ufficiale della Repubblica Italiana
a cura del Ministero dell’Economia e delle Finanze maggiorato di sette punti percentua-
li) In caso di cessata pubblicazione dei parametri di riferimento di cui sopra saranno
individuati criteri alternativi equivalenti. Eventuali reclami o contestazioni non daranno
diritto al Cliente di differire o sospendere il pagamento della fattura entro il termine in
essa indicato, salvo quella parte degli stessi dovuta a manifesti errori di calcolo. Il
pagamento delle fatture puo essere rateizzato, secondo quanto previsto dalla delibera
229/01 dellARERA, e successive modifiche e/o integrazioni gconsultabile sul sito
www.autorita.energia.ig, su espressa richiesta scritta del Cliente formulata prima della
scadenza del termine di pagamento della fattura della quale si chiede la rateizzazione.
I mancato pagamento anche parziale potra determinare I'attivazione delle procedure di
messa in mora e recupero del credito nei termini e con le modalita previste nel presente
Contratto, oltre a conferire alla societa il diritto di richiedere alla societa di distribuzione
la sospensione o I'interruzione della fornitura. Il mancato recapito della fattura e/o il suo
smarrimento per cause non imputabili al Fornitore non esimera il Cliente dal pagamento
di quanto dovuto.

13) RILASCIO DIGARANZIE

Qualora Acienergia lo richieda esplicitamente a seguito di ritardi nei pagamenti di due
fatture o in relazione alla verifica di affidabilita, il Cliente & obbligato a rilasciare un
deposito cauzionale oppure una fideiussione bancaria fino alla concorrenza di un
importo pari ad un quadrimestre di fornitura e contenente la clausola, in caso di
escussione, a prima richiesta”. La predetta garanzia potra inoltre essere richiesta da
Acienergia nel caso di Clienti sottoposti ad una procedura concorsuale (amministrazio-
ne straordinaria, concordato preventivo, fallimento, liquidazione coatta amministrativa).
Il deposito cauzionale o la fideiussione bancaria saranno aggiornati annualmente in
funzione dei consumi del Cliente. In caso di escussione totale o parziale del deposito
cauzionale o della fideiussione bancaria, il Cliente € tenuto a ricostituire per intero il
deposito o a rilasciare nuovamente una fideiussione bancaria. In caso contrario il
presente Contratto si intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c.
14) DIRITTI, TRIBUTI E DISCIPLINA FISCALE

Oltre agli importi previsti nel presente contratto, sono posti a carico del Cliente tutti i
diritti, i tributi, le imposte e ogni ulteriore onere fiscale inerente alla fornitura che la legge
pone a carico del Cliente e che Acienergia & tenuta a pagare in relazione alla sommini-
strazione del gas nonché gli eventuali oneri dovuti alla Societa di distribuzione.
L'applicazione di un trattamento fiscale agevolato (rispetto a c1ue||o previsto in materia
di accisa e di tributi regionali sul gas, con riferimento agli usi civili” e/o rispetto
all'applicazione dell'aliquota IVA ordinaria) verra effettuata da Acienergia sulla base di
un’apposita istanza, delle dichiarazioni necessarie e della documentazione che
dovranno essere consegnate dal Cliente, e che dovranno indicare tutti gli elementi
necessari all’applicazione del regime fiscale richiesto. In assenza di produzione dei
predetti documenti verranno applicate le aliquote di accisa e tributi regionali previste per
gli usi civili”, nonché laliquota IVA nella misura ordinaria. | benefici fiscali che ne
deriveranno troveranno applicazione dalla data di invio della documentazione per i
consumi successivi al ricevimento di detta documentazione. In mancanza di diversa
comunicazione del Cliente, Acienergia considerera valide, ai fini della corretta
applicazione delle imposte, l'istanza, le dichiarazioni e la documentazione, riferite al
medesimo Punto di Consegna, gia ritenute valide nell’ambito di un precedente contratto
di somministrazione di gas tra le Parti, a condizione che, successivamente a quest'ulti-
mo, si siano susseguiti tra le Parti, senza soluzione di continuita, contratti di sommini-
strazione e non siano intervenute modifiche normative e/o interpretative, che ne
rendano necessaria l'integrazione o la modificazione. Il Cliente assume la responsabili-
ta dell’'esattezza e della veridicita delle dichiarazioni e dei dati forniti e manleva e terra
indenne Acienergia da ogni resg)onsabilité in merito alla corretta applicazione delle
imposte determinate sulla base delle istanze, delle dichiarazioni e della documentazio-
ne dal Cliente stesso consegnate a Acienergia. Qualora le predette dichiarazioni e la
documentazione prodotta non dovessero corrispondere alla realta, saranno poste a
carico del Cliente stesso le eventuali differenze di imposte, le sanzioni pecuniarie,
indennita, interessi ed ogni altra somma che Acienergia fosse tenuta a pagare all’Ammi-
nistrazione Finanziaria e/o alle Regioni. Il Cliente si impegna, nel caso sussistano
contemporaneamente utilizzi del gas soggetti a diverse aliquote fiscali, a comunicare a
Acienergia, entro il secondo é;iorno feriale del mese successivo a quello di prelievo, i
valori mensili dei quantitativi di gas, distinti per ciascuna diversa aliquota (a mero titolo
esemplificativo: industriale, civile, energia elettrica, esente ecc.). Sara cura del Cliente
fornire tempestivamente I'aggiornamento dell'istanza, delle dichiarazioni e della
documentazione, nel caso di variazioni riguardanti gli impieghi del gas, la destinazione
d’uso dei locali, la tipologia di attivita svolta, la titolarita dell'utenza (cessione, affitto,
cambiamenti di ragione sociale, denominazione, tipologia societaria, indirizzo, ecc.),
nonché ogni altro elemento in precedenza dichiarato. Ogni rimborso da Acienergia al
Cliente di quanto da questi paﬁato per i titoli di cui al presente articolo, che risultasse
non dovuto da Acienergia allAmministrazione Finanziaria e/o alle Regioni, sara

possibile solo entro i termini e nella misura in cui Acienergia potra ottenere il rimborso
dal’Amministrazione Finanziaria e/o dalle Regioni.
15) RESPONSABILITA
Il Fornitore assume nei confronti di Cliente esclusivamente impegni di fornitura di gas
naturale nei limiti e alle condizioni previste dal presente Contratto. Non assume alcuna
responsabilita né sul corretto funzionamento dell'impianto esterno e delle apparecchia-
ture di cui e responsabile il distributore né sul corretto funzionamento dellimpianto
interno che sono di competenza del Cliente il quale si assume la responsabilita della
conformita dello stesso alle norme di sicurezza. Il Fornitore &, pertanto, estraneo ad
ogni responsabilita per danni a persone e cose derivanti da perdite di gas, malfunziona-
menti, difetti, irregolarita, modifiche e manomissioni dell'impianto interno di cui rimane
responsabile il Cliente.
16) SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Acienergia, con un ?reavviso di almeno 48 (quarantotto) ore, potra sospendere la
somministrazione del gas, senza che questo costituisca inadempimento contrattuale
della societa e rimanendo comunque esonerata da ogni responsabilita per eventuali
danni che ne potrebbero derivare al Cliente, fermo restando che quest'ultimo sara
tenuto in ogni caso a corrispondere a Acienergia gli importi definiti agli art. 1 e 2
dell’Allegato 1, nei casi di seguito specificati:
1) mancato pagamento entro 15 giorni dalla scadenza della fattura, ferma restando
I'applicazione degli interessi;
2) omessa o parziale prestazione delle garanzie di cui all'art. 13
3) manomissione e/o rottura dei sigilli del Contatore
4) accertata appropriazione fraudolenta del gas
5) uso dell'impianto interno non conforme al Contratto
6) autoletture mendaci
7) se il Cliente ostacola o impedisce I'accesso ai locali agli incaricati della societa di
vendita per la lettura del contatore o agli incaricati della societa di distribuzione per la
verifica del Contatore o per I'ispezione dellimpianto interno.
Nel caso di cui al punto 1) Acienergia inviera al Cliente una raccomandata con ricevuta
di ritorno o in alternativa una PEC ('Posta elettronica certificata) con valore di costituzio-
ne in mora, indicante il termine ultimo entro il quale provvedere al pagamento di quanto
dovuto, le modalitd di comunicazione a Acienergia dellavvenuto pagamento e un
reavviso di sospensione con indicazione dei tempi entro i quali, in costanza di mora, la
ornitura potra essere sospesa senza ulteriore preavviso ovvero Acienergia potra
recedere unilateralmente dal Contratto. Nei casi di cui ai punti dal 2) al 7), la sospensio-
ne della fornitura potra avvenire, invece, anche senza alcun preavviso. Il Fornitore ha
facolta di richiedere alla societa di distribuzione di sospendere o addirittura interrompe-
re la fornitura del gas. In tal caso, oltre alle spese postali per l'invio dei solleciti di
pagamento e alle spese di recupero del credito, saranno a carico del Cliente le spese di
sospensione e riattivazione della fornitura, quelle derivanti dagli ulteriori interventi della
socleta di distribuzione, nonché le eventuali spese di cessazione in caso di risoluzione
del Contratto. Resta inteso che la sospensione della fornitura non interrompe la
fatturazione dei corrispettivi previsti dalla normativa vigente. Si procedera all’eventuale
riattivazione della fornitura solo quando verranno risolte le violazioni contestate.
Qualora il Cliente sia sottoposto ad una procedura concorsuale, Acienergia ha facolta di
risolvere il Contratto di fornitura oppure di sospendere la fornitura inviando a mezzo
raccomandata A/R agli organi della procedura concorsuale un invito a subentrare al
Cliente entro un termine prestabilito. In caso di mancato subentro o mancata risposta
entro il termine comunicato, il Contratto si intendera risolto di diritto. In caso di subentro,
il subentrante sara tenuto a pagare anche il debito pregresso. In tutti i su indicati casi il
Cliente o gli organi della procedura concorsuali non potranno richiedere alcun
risarcimento dei danni per la sospensione o interruzione dell’erogazione del gas.
17) CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
Ai sensi dell’art. 1456 c.c. il presente Contratto si intendera risolto di diritto su semplice
dichiarazione da parte di Acienergia nei seguenti casi:
1) responsabilita del Cliente nella manomissione delle apparecchiature di misura del
gas o nella alterazione della misura del gas o nella sottrazione di gas non misurato;

) violazione, se il cliente & proprietario dell'impianto di reé;olazione e misura al Punto di
Consegna, degli obblighi di gestione e manutenzione dell'impianto di regolazione e
misura previsti dagli artt.9, 10 e 11.

3? violazione degli obblighi di corretta informativa o documentazione, ai fini fiscali, di cui
al precedente art.14;

4) mancato pagamento di due fatture anche non consecutive;

5) mancata prestazione delle garanzie di cui al precedente art.13.

In tali casi, cosi come in quelli previsti ai numeri da 1) a 7) dell’articolo 16 fermo restando
il diritto di Acienergia di richiedere il risarcimento degli eventuali ulteriori danni, il Cliente
sara tenuto a corrispondere a Acienergia gli importi di cui all'articolo 7 delle Condizioni

Generali applicabile anche a clienti con fascia di consumo inferiore a 200.001 mc/anno.

18) CESSIONE DELCONTRATTO

Il Cliente non Fu(‘) cedere in nessun caso il contratto a terzi senza il consenso scritto
dell’Azienda. Il Cliente titolare della fornitura dovra far pervenire alla societa la sua
intenzione di recedere dal Contratto e contestualmente il Cliente subentrante dovra
produrre idonea documentazione debitamente firmata che attesti la cessione del
contratto in capo allo stesso e la volonta di subentrare nella fornitura accompagnata da
un valido documento di riconoscimento. Entrambi hanno I'onere di comunicare [a lettura
del misuratore al momento della cessione/subentro. Si procedera conseguentemente
alla_stipula di un nuovo contratto di fornitura previa presentazione dei documenti
richiesti dalla societa di vendita. In caso di mancata comunicazione del recesso e della
intenzione di subentrare, il Cliente subentrante sara ritenuto responsabile in solido con
il Cliente di tutti gli obblighi derivanti dal contratto di fornitura. Acienergia pud cedere,
dandone preavviso, il presente contratto ad altra impresa autorizzata allo svolgimento
del servizio di vendita di gas senza necessita di chiedere il consenso del Cliente o
doverlo preventivamente avvertire. In tal caso il Cliente dichiara sin d’ora di liberare il
Fornitore da tutte le obbligazioni di qualsiasi tipo derivanti dal Contratto.

19) RECESSO

E’ facolta del Cliente recedere anticipatamente dal contratto mediante lettera
raccomandata o comunicazione a mezzo PEC che dovra pervenire a Acienergia presso
la sua sede legale, almeno 3 (tre) mesi prima della data dalla quale si chiede abbia
effetto il recesso. In tale caso, il Cliente, per consumi annui superiori a 200.001
mc/anno, sara tenuto a corrispondere a Acienergia gli importi di cui all’articolo 7 delle
Condizioni Generali. Qualora Il recesso non dovesse essere esercitato con le modalita
ed entro i termini previsti sopra previsti, il Cliente rimane obbligato nei confronti di
Acienergia Siciliana ad adempiere a tutti gli obblighi derivanti dal presente Contratto ed
in particolare al pagamento dei corrispettivi (inclusi imposte ed accessori) relativi al
consumo di gas effettuato da Iui stesso o da parte del terzo cui i locali sono stati ceduti
o che ne abbia acquisito la disponibilita. Indipendentemente dal recesso, il cliente
rimane responsabile del corrispettivo fatturato per il gas consumato fino alla data di
efficacia del recesso, nonché delle quote fisse, di imposte, tasse ed eventuali conguagli.
Nei sopra indicati casi, se la societa di distribuzione per causa ad essa non imputabile
non fosse in grado di accedere al misuratore per effettuare la lettura finale e relativa
chiusura, il recesso esercitato dal Cliente non avra efficacia fino a quando la societa di
distribuzione non sia riuscita ad accedervi. Acienergia potra recedere anticipatamente
dal Contratto in qualsiasi momento, a prescindere da responsabilita del Cliente, con un
preavviso di 60 giorni, nel caso in cui I'impianto di regolazione e misura del gas di cui
agliartt. 9, 10 e 11, o la sua gestione e manutenzione, non risultino conformi alle norme
previste dalla legge, dalle autorita competenti o dal Vigente Codice di Rete. Al di la delle
Ipotesi summenzionate, la societa potra recedere in qualsiasi momento dal Contratto
stipulato con il Cliente non in regime di tutela, dandone formale comunicazione scritta
con preavviso di 6 mesi.

20) SOSPENSIONE LIMITAZIONE ED INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

L’eventuale riduzione o la sospensione della fornitura per caso fortuito, forza maggiore,
calamita naturali, disastri ambientali, cause accidentali, scioFeri, ordini e provvedimenti
dell’Autorita, etc. e comunque per motivazioni non attribuibili al’esercizio dell’attivita di
vendita, non costituiscono causa per attribuzione di responsabilita alla societa di
vendita. In presenza di dette cause di sospensione della fornitura e per il periodo in cui
esse sussistano, Acienergia sara sollevata da ogni responsabilita circa il mancato
adempimento degli impegni previsti nel presente Contratto, nonché sara sollevata da
ogni responsabilita in merito ad eventuali danni c{})erdite sor()fortate dal Cliente. Tenuto
conto di quanto stabilito dal Trasportatore nel Vigente Codice di Rete relativamente
all’'addebito del corrispettivo di capacita, le Parti convengono espressamente che gli
importi di conguaglio di cui all'art. 4 delle Condizioni Generali verranno applicati anche
in presenza delle suddette cause di sospensione della fornitura, tranne nei casi in cui il
Trasportatore non addebitera a Acienergia i corrispettivi di capacita. L'impossibilita del
Cliente di adempiere ai propri obblighi di pagamento non & considerata Forza Maggiore.
La fornitura potra essere interrotta anche per ragioni di servizio, quali manutenzioni,
riparazioni, guasti, ispezioni, sviluppo o sicurezza degli impianti svolti dal Distributore o
dal Trasportatore. | predetti casi non costituiscono inadempimento al Contratto e
pertanto non comporteranno obblighi di risarcimento del danno a carico di Acienergia
né saranno motivo di risoluzione del Contratto. Nessuna responsabilita, per nessun
titolo ragione o causa, potra essere attribuita al Fornitore qualora intervenissero ritardi

o mancati rifornimenti per cause_indipendenti dal Fornitore stesso. In particolare,
nessuna responsabilita assume il Fornitore qualora il Distributore e/o il Trasportatore,
per necessita tecniche o di sicurezza o per cause di forza maggiore dovessero procede-
re allinterruzione del servizio di vettoriamento. Eventuali sospensioni parziali o totali
della fornitura derivanti da ragioni tecniche saranno, qualora prevedibili, comunicate al
Cliente con il piu ampio avviso possibile. Qualora si verifichino riduzioni di qualita,
pressione o quantita del gas fornito, per causa di forza maggiore o per cause non
imputabili al Fornitore stesso, il Cliente non ha diritto ad alcuna forma di risarcimento o
indennizzo. Nei casi di operazioni da parte del Trasportatore, o del Distributore, di cui al
primo periodo del presente articolo, spetta al Cliente la decisione, sotto la sua
responsabilita, di avvalersi o meno dell’eventuale servizio alternativo per la fornitura di
%as da terzi approntato dal Distributore ; in tale evenienza Acienergia addebitera al
liente gli eventuali oneri che il Distributore stesso dovesse porre a carico di Acienergia
per l'utilizzo del servizio alternativo predisposto dal Distributore, cui unicamente
compete la decisione e responsabilita di decidere se attivare tale servizio. In nessuno
dei casi sopra menzionati, il Cliente avra diritto al risarcimento di danni né quanto sopra
potra costituire motivo di anticipata risoluzione del contratto, né gli stessi esonerano il
Cliente dall’esatto e puntuale pa%amento delle prestazioni eseguite.
21) MODIFICHE CONTRATTUALI
Ogni modifica al presente Contratto sara ritenuta valida ed efficace solo se concordata
in forma scritta, ad eccezione delle modifiche unilaterali di Acienergia in merito a
variazioni di prezzo, modifiche legislative o amministrative che dovessero essere
apportate al settore le quali saranno oggetto di comunicazione al Cliente e che si
intenderanno automaticamente inserite nel presente Contratto, senza necessita di
espressa modifica.
22) LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Al presente Contratto si applica la legge italiana. Qualsiasi controversia in ordine alla
validita, efficacia, interpretazione ed esecuzione del presente Contratto sara di
esclusiva competenza del Foro di Catania.
238 INFORMAZIONI E RECLAMI
Il Cliente puo grogorre reclamo o richiedere semplicemente informazioni chiamando al
numero tel:095 7685911- o ad altro numero indicato in fattura oppure recandosi presso
gli uffici della Societa o ancora inviando una e-mail all'indirizzo di posta_elettronica
info@Acienergia.it o, infine, inviando una nota scritta indirizzata a Acienergia S.r.l., Via
del Popolo, 43-Acireale (CT). E’ inoltre possibile inviare un fax allo 095 7685912. |
reclami sarannoEgestiti secondo la norma Uni 10600:2001 e le delibere n. 229/01 e
n.168/04 dellARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente e successi-
ve modifiche e/o integrazioni.
24) RINVIO NORMATIVO
Per quanto non espressamente previsto nel contratto, le parti fanno espresso rinvio alle
disposizioni contenute nelle deliberazioni del’ARERA e alle norme del Codice Civile,
laddove applicabili.
252 DOMICILIO
Aifini del presente contratto, le Parti eleggono domicilio rispettivamente Acienergia S.r.l.
resso la sua sede legale sita in Via del Popolo, 43 95024 Acireale CT, il Cliente presso
a propria sede legale. Le comunicazioni dirette ai Clienti saranno validamente effettua-
te da Acienergti’a mediante lettera semplice all’'ultimo indirizzo indicato dal Cliente. Il
Cliente ha 'obbligo di comunicare ogni variazione del suo indirizzo nonché qualunque
variazione inerente i Punti di Riconsegna oggetto della fornitura, restando, pertanto,
responsabile dell’eventuale mancato recapito della comunicazione o di eventuali
disguidi conseguenti alla mancata comunicazione alla Societa di dette variazioni.
26) REGISTRAZIONE
Il presente atto sara sottoEosto a registrazione solo in caso di uso, a norma dell’art. 5
secondo comma del D.P.R. 26 aprile 1986, no 131 ed in tale eventualita le relative
spese saranno a carico della Parte che ha dato causa alla registrazione.
XCodice in materia di protezione dei dati personali
Informativa ai sensi dell’articolo 13 del D. Lgs. 30/06/2003 n. 96

Gentile Cliente,

il D. Lgs. 196 del 30/06/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali)
Prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati persona-
i

La scrivente Societa, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali, con
riferimento all'instaurazione ed esecuzione di rapporti contrattuali, La informa che i Suoi
dati personali, da Lei direttamente forniti, verranno trattati nel pieno rispetto di quanto
previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali.
Ai sensi dell'articolo 13 del D. Lgs. n. 196/2003, pertanto, Le comunichiamo che le
finalita per cui i dati personali a Lei relativi vengono trattati, sono riconducibili a:
stipula di contratti per la fornitura di gas e/o di energia elettrica;
stipula di contratti per prestazione servizi tecnico-operativi di assistenza e consulenza
in materia di gas e/o energia elettrica;
esecuzione dei servizi contrattualmente convenuti e comunicazioni/informazioni
inerenti gli stessi;
adempimenti di legge previsti da norme civilistiche, fiscali, regolamenti e normative
comunitarie;
adem[)imenti derivanti da disposizioni impartite da autorita a cio legittimate dalla legge
e dagli organi di vigilanza;
gestione amministrativa e organizzativa del rapporto;
tutela di Acienergia S.r.l. in sede di contenzioso (compreso recupero crediti).
Il conferimento dei dati da parte Sua & strettamente funzionale all’esecuzione del
rapporto contrattuale e necessario per adempiere ad obblighi previsti da leggi,
regolamenti o normativa comunitaria. L'eventuale rifiuto a fornirli, o al successivo
trattamento, potra determinare I'impossibilita di Acienergia S.r.I. a dar corso ai rapporti
contrattuali medesimi.
| Suoi dati personali sono trattati in forma cartacea, informatizzata e telematica nel
rispetto delle disposizioni di legge atte a garantirne la riservatezza e la sicurezza,
gpw‘;hé tI’esattezza, 'aggiornamento e la pertinenza dei dati stessi rispetto alle finalita

ichiarate.
Ferme restando le comunicazioni effettuate in esecuzione di obblighi previsti da leggi,
regolamenti o normativa comunitaria, i dati potranno essere comunicati alle categorie e
ai soggetti di seguito indicati: Autorita o Istituzioni Pubbliche; istituti di credito; studi
legali; societa di consulenza informatica e aziendale; societa di assicurazione; societa
di recupero crediti; societa che per conto di Acienergia S.r.l. curano gli adempimenti
amministrativi/contabili e chiunque sia legittimo destinatario di comunicazioni previste
da norme di I?P%e, regolamenti o contratti. Tali categorie trattano i dati per le medesime
finalita sopra definite.
Ai Suoi dati potranno accedere, societa o persone fisiche nostri collaboratori specifica-
tamente autorizzati in qualita di Responsabili o Incaricati a trattare tali dati nel’ambito
delle rispettive funzioni, in conformita alle istruzioni ricevute, e per il perseguimento
delle finalita sopraindicate.
Non e prevista la diffusione dei dati personali; essi verranno trattati per tutta la durata
dei rapporti contrattuali instaurati e anche successivamente per I'espletamento di tutti
gli adempimenti di legge.

elativamente ai dati medesimi potra esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D. Lgs. n.
196/2003, nei limiti ed alle condizioni previste dagli articoli 8, 9 e 10 del citato decreto
legislativo. Indparticolare, in ogni momento, Lei ha diritto di avere conferma dell’esist-
enza o meno dei dati personali che La riguardano, di conoscerne il contenuto e I'origine,
verificarne l'esattezza o chiederne lintegrazione o I'aggiornamento, oppure la
rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo ha il diritto di chiedere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
nonché di opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento. Per I'esercizio dei Suoi diritti,
nonché per informazioni piu dettagliate circa i soggetti o le categorie di soggetti ai quali
i dati sono comunicati o che ne vengono a conoscenza in qualita di Responsabili o
Incaricati, Lei potra rivolgersi al Titolare del trattamento.

Titolare del trattamento dei dati € Acienergia S.r.l., con Sede Legale in Via del popolo
43—, Acireale (CT) e-mail: info@Acienergia.it

Responsabili del trattamento nominati da Acienergia S.r.l. sono_indicati in apposito
elenco reso disponibile all'interessato a fronte di una richiesta da inoltrare tramite mail
a info@Acienergia.it o al seguente numero di fax 0957685912

Il Titolare del Trattamento Acienergia S.r.l.
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RICHIESTA DI IVA RIDOTTA

(DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA RELATIVA ALL’'USO DEL GAS NATURALE Resa ai sensi degli articoli 47 e 48 del DPR 445/2000)
RICHIESTA PRESENTATA DA (intestatario contratto)

N
Ragione Sociale/Nome e Cognome: |
Con sede legale inVia: CAP.CittaeProv.. -1
PartitalvA: | | o Codice Fiscale: |
Tel: Fax: Cell: I
Indirizzo mail principale: . |

Ll Indirizzo mail posta certificata: e |
Legale Rappresentante: i ¢ .

é allegare documento) Codice Fiscale: ! |

o | Ragione Sociale:

= e T 1 1

< PartitalVA: o Codice Fiscale: | |

4 L LN . . L L A ]

w - -— — — - - -— — — - - -— — — - - -— — — - - -— — — - - -— — — - - —

<

(_ID IN RELAZIONE ALLA FORNITURA

-}

(7] B e T T e e e T S

o\o . . H H H H H H H H H H H H H H H H I

o Codice PDR (14 cifre) | | [ | Lo [ i | | REML;

- S o I

< . Lo

= Indirizzo . B Civicon® |

=

8 CAP _ Comune Provincia 1

(14 L L L L L L L L L

< N N e ...,

> . . : : I

-— Codice PDR (14 cifre) ! RE.ML. |

< I

=

(o] Indirizzo . e Civicon® |

2

Q CAP Comune Provincia ]

-

< .

w

Z

el RICHIEDE

l&l L’APPLICAZIONE DELL’I.V.A. AD ALIQUOTA RIDOTTA AL 10% IN BASE AL PUNTO 103 DELLA TABELLA “A” PARTE 3" ALLEGATA AL D.P.R. NR. 63

(5]

mfl IL RICHIEDENTE DICHIARA

& 7 CHE IL GAS NATURALE FORNITO VIENE UTILIZZATA PER USO INDUSTRIALE

< NELL’ ESERCIZIO DI IMPRESA (indicare il tipo di impresa: agricoltura, manifatturiera, estrattiva o poligrafica, editoriale e simili)

lS GRUPPO SPECIE _

(7)) (COME DA TAB. DEI COEFFICIENTI DI AMMORTAMENTO DEL COSTO DEI BENI MATERIALI STRUMENTALI, ALLEGATA AI DM . 2910/ 1974 E 31/12/1988, GRUPPI DAL | AL XV)

11} CHE IL GAS NATURALE FORNITO VIENE UTILIZZATO PER LA PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA

T CHE IL GAS NATURAIE FORNITO VIENE UTILIZZATO PER LA PRODUZIONE COMBINATA DI ENERGIA ELETTRICA E CALORE (COGENERAZIONE)

O CHE LA SOCIETA OPERA IN QUALITA DI CLIENTE GROSSISTA DI GAS NATURALE

E X DI ACCONSENTIRE ALL'UTILIZZO DEI DATI PERSONALI, Al SENSI DELL'ART. 13 D. LGS. 30 GIUGNO 2003, N. 196, ESSENDO CONSAPEVOLE CHE IL CONFERIMENTO DEI DATI

PROCEDERE ALL’APPLICAZIONE DELL’AGEVOLAZIONE FISCALE RICHIESTA.
LA PRESENTE DICHIARAZIONE E DA RITENERSI VALIDA SINO A REVOCA SCRITTA.

IL RICHIEDENTE E CONSAPEVOLE

X DELLA RESPONSABILITA E DELLE SANZIONI PENALI PREVISTE DALL'ART. 76 DEL D.P.R. N. 445/2000 PER FALSE ATTESTAZIONI E DICHIARAZIONI MENDACI;

IL RICHIEDENTE ALLEGA LA SEGUENTE DOCUMENTAZIONE CHE RISULTA CONFORME ALL’ORIGINALE

(DOCUMENTAZIONE NECESSARIA PER LA TRASMISSIONE ALL'UFFICIO DELLE DOGANE COMPETENTE, Al SENSI DELL’ART. 19 DEL D.P.R. 28/12/2000 N. 445)

X COPIA DEL DOCUMENTO DI IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA (NECESSARIO);
fronte/retro in corso di validita. L’Azienda si riserva di effettuare dei controlli, anche a campione, sulla veridicita delle dichiarazioni (art.71, comma 1, D.P.R. 445/2000).

LUOGO E DATA _NOME E COGNOME DEL SOTTOSCRITTORE

MODALITADI INOLTRO DELLA RICHIESTA DIAPPLICAZIONE DELL’.V.A. AD ALIQUOTA RIDOTTA AL 10%
Talerichiestaé esente da bollo ai sensi dell'art.37 del D.P.R. 445
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PERSONALI FORNITI ATTRAVERSO LA COMPILAZIONE DELLA DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA PER GLI IMPIEGHI DEL GAS NATURALE, RAPPRESENTA CONDIZIONE ESSENZIALE PER



PDR 02 - PUNTO DI RICONSEGNA

INdifizzo Civicon®

caP Comune Provincia

Mercato di provenienza Consumo Annuo 777777 777777 Dichiarazione Regime IVA

() Libero Categoriaduso () Applicazione aliquota ordinaria ex lege

() Tutela/FUI/DEFAULT Tipologia di consumo (@)  (b) @ () Applicazione aliquota ridotta ex lege (allegare MOD.CCS-014-03)
(") Esente (Allegare dichiarazione d’intento)

Data decorrenza Trattamento Accise

() Contratto a scadenza () Contratto a recesso () Recesso gia inviato () Civile

Distributore B (") Industriale (allegare documentazione)

Ex. Fornitore* (") Altri Regimi (allegare documentazione)

Disdetta del contratto di fornitura di Gas Naturale

lo sottoscritto conferisco espresso e specifico mandato a Acienergia Srl al fine di comunicare formale disdetta al contratto in corso di fornitura Gas Naturale per i Punti di Riconsegna sopra indicati.
A Partire da giorno / / la fornitura di gas naturale per i siti sopra elencati avverra attraverso un nuovo contratto di fornitura stipulato con Acienergia Srl ai sensi del D. Lgls n° 164/00 e delle

delibere n°207/02 e 184/01 dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ed il Sistema Idrico e dei successivi provvedimenti collegati.

Ragione sociale/Cliente Data Firma

Capacita Giornaliera (Termine Fisso

Il volume espresso in metri cubi ed in seguito denominato capacita giornaliera “CG” che Acienergia mette giornalmente a disposizione del Cliente al Punto di Consegna
(REMI), e fissato per il periodo contrattuale in .... .mé/giorno corrisponde ad un importo mensile fisso (TF)= ... ..€/mese

PDR 02 - PUNTO DI RICONSEGNA

PDR 02 - PUNTO DI RICONSEGNA

INAINZZO Civicopn®

CAP Comune Provincia

Mercato di provenienza Consumo Annuo Dichiarazione Regime IVA

() Libero Categoria d'uso () Applicazione aliquota ordinaria ex lege

() Tutela/FUI/DEFAULT Tipologia di consumo (@)  (b) () Applicazione aliquota ridotta ex lege (allegare MOD.CCS-014-03)
(") Esente (Allegare dichiarazione d’intento)

Data decorrenza Trattamento Accise

() Contratto a scadenza () Contratto a recesso () Recesso gia inviato () Civile

Distributore () Industriale (allegare documentazione)

Ex. Fornitore* (") Altri Regimi (allegare documentazione)

Disdetta del contratto di fornitura di Gas Naturale

lo sottoscritto conferisco espresso e specifico mandato a Acienergia Srl al fine di comunicare formale disdetta al contratto in corso di fornitura Gas Naturale per i Punti di Riconsegna sopra indicati.
A Partire da giorno / /. la fornitura di gas naturale per i siti sopra elencati avverra attraverso un nuovo contratto di fornitura stipulato con Acienergia Srl ai sensi del D. Lgls n® 164/00 e delle

delibere n°207/02 e 184/01 dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ed il Sistema Idrico e dei successivi provvedimenti collegati.

Ragione sociale/Cliente

Capacita Giornaliera (Termine Fisso

Il volume espresso in metri cubi ed in seguito denominato capacita giornaliera “CG” che Acienergia mette giornalmente a disposizione del Cliente al Punto di Consegna
(REMI), & fissato per il periodo contrattuale in ................ m?®/giorno corrisponde ad un importo mensile fisso (TF)= ........cccccocveieind €/mese

INAIiNiZZO Civico n°®

CAP Comune Provincia

Mercato di provenienza Dichiarazione Regime IVA

() Libero Categoriaduso () Applicazione aliquota ordinaria ex lege

() Tutela/FUI/DEFAULT Tipologia di consumo (@) (b) () Applicazione aliquota ridotta ex lege (allegare MOD.CCS-014-03)
(") Esente (Allegare dichiarazione d’intento)

Data decorrenza Trattamento Accise

() Contratto a scadenza () Contratto a recesso () Recesso gia inviato () Civile

Distributore () Industriale (allegare documentazione)

Ex. Fornitore* () Altri Regimi (allegare documentazione)

Disdetta del contratto di fornitura di Gas Naturale

lo sottoscritto conferisco espresso e specifico mandato a Acienergia Srl al fine di comunicare formale disdetta al contratto in corso di fornitura Gas Naturale per i Punti di Riconsegna sopra indicati.
A Partire da giorno / / la fornitura di gas naturale per i siti sopra elencati avverra attraverso un nuovo contratto di fornitura stipulato con Acienergia Srl ai sensi del D. Lgls n® 164/00 e delle

delibere n°207/02 e 184/01 dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ed il Sistema Idrico e dei successivi provvedimenti collegati.

Ragione sociale/Cliente _ Firma

Capacita Giornaliera (Termine Fisso

Il volume espresso in metri cubi ed in seguito denominato capacita giornaliera “CG” che Acienergia mette giornalmente a disposizione del Cliente al Punto di Consegna
(REMI), & fissato per il periodo contrattuale in ................ m?®/giorno corrisponde ad un importo mensile fisso (TF)= ........cccccoocvrend €/mese
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA

ATTESTANTE IL TITOLO DI DISPONIBILITA GIURIDICA DELL’ IMMOBILE PER IL QUALE
S| CHIEDE LA SOMMINISTRAZIONE DI GAS E/O ENERGIA ELETTRICA

(Artt. 38, 47 e 48 D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000)

Il sottoscritto (Cognome) (Nome)

nato a Prov. il

Residente nel comune di Prov.

Via n. C.E:

Con riferimento allimmobile sito nel Comune di Prov.

alla Via n. piano ___ interno , censita in catasto:
Comune di , sezione , foglio , mappale sub. ,

ai sensi dell’art. 47 del DPR 28/12/2000 n. 445, sotto la propria personale responsabilita, consapevole delle sanzioni in
caso di dichiarazioni false o mendaci previste dall’art.76 del citato DPR 445/2000 e ferma restando I'immediata decadenza,
ai sensi dell’art. 75 del DPR 445/2000, dai benefici eventualmente conseguenti alla dichiarazione non veritiera, anche ai
sensi dell'art. 5, co. 1, D.L. 28.3.2014 n. 47 convertito in Legge 23.5.2014 n. 80,

DICHIARA

di avere titolo a richiedere la somministrazione di gas naturale e/o energia elettrica per I'unita immobiliare sopra descritta
in quanto: titolare (o coniuge, famigliare o convivente del titolare, come risultante dallo stato di famiglia) del seguente

diritto ' come risulta da apposito atto? del (data)

emesso da/registrato presso (ufficio competente) 3 aln.
(codice di registrazione atto).

* ok ok k *

(] In alternativa alla dichiarazione sostitutiva, al fine di comprovare la proprieta, il regolare possesso/detenzione
dell’'unita immobiliare sopra descritta 0 comunque la disponibilita dell'immobile presso cui richiede la fornitura, fornisce

copia dell'atto n. del che dichiara essere conforme all’originale ai sensi dell’'art. 19
d.PR. n. 445/2000.

DICHIARA
di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui al D. Legislativo 196/2003 che i dati personali raccolti saranno trattati,
anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione
viene resa.

ALLEGA
la fotocopia di un documento di identita personale, in corso di validita.
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LUOGO E DATA NOME E COGNOME DEL SOTTOSCRITTORE FIRMA

Ai sensi dell’art. 38, D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000, la dichiarazione dovra essere sottoscritta e inviata ad Acienergia tramite posta
o tramite incaricato allegando la fotocopia non autenticata di un documento di identita, in corso di validita.

(1) Indicare il titolo legittimante (diritto di proprieta, usufrutto, comodato o altro diritto di godimento )
(2) Specificare la tipologia dell'atto (ad es.: contratto di compravendita, locazione, donazione, titolo successorio, sentenza n., atto di assegnazione n.)
(3) Indicare tipologia di ufficio e il luogo presso cui & stato registrato/emesso I'atto ( Agenzia delle Entrate, Tribunale, Ente, notaio)

Versione 1.0.0 del 1/9/2017 - Annulla e sostituisce le precedenti



G,

o .
~ -
= - Sede Legale/Ammininistrativa
- -~ Via del Popolo, 43-Acireale
‘e 0 Tel:095 7685911
LTSN

Fax:095 7685912
Reg.Imprese, C.F. e PIVA (CT)

A< | E N E R( I A 04121780870 REA : 275048
Capitale Sociale: € 100.000,00 i.v.
RICHIESTA DI ACCISA RIDOTTA
Con la presente istanza, consapevole della responsabilita e delle sanzioni penali previste dall’ art. 76 del D.FR. N. 445/2000 per false attestazioni

e dichiarazioni mendaci, il sottoscritto

Ragione Sociale/Nome e Cognome: __

Con sede legale in Via: CAP. Citta e Prov.: h

Partita IVA: ,,,,,, Codice Fiscale:§

Cell:

Indirizzo mail principale:

Fax: ...

Indirizzo mail posta certificata: .. .

Legale Rappresentante:
allegare documento)

Ragione Sociale:

Partita IVA: | |
Iy
CONSAPEVOLE I
che l'imposizione fiscale in materia di accisa e di addizionale provinciale sull’ energia elettrica (disciplinata dal D.Lgs. 2 6/10/1995 n. 504, I
dal D. L. 28/11/1988 n. 511, dal D. Lgs. 02/02/2007 n. 26 ) verra esclusa o applicata sulla base dell’ istanza e delle di hiarazioni di seguito |
< espresse, che vengono trasmesse al competente Ufficio del’Agenzia delle Dogane;
= |
'5 che i mutamenti ne I'impiego dell’energia elettrica e nella destinazione d’uso dei locali possono comportare variazioni dell’ assoggettamento
(=] . . |
x dell’energia elettrica;
% che, qualora, anche a seguito di controlli e/o sopralluoghi del competente Ufficio dell’Agenzia delle Dogane, emerga la non veridicita :
§ del contenut o delle dichiarazioni, la Ditta/Societa qui rappresentata decadra dai benefici eventualmente goduti sulla base delle stesse I
o e che, in tal caso, Le sara addebitat o quanto dovuto per accisa, addizionale provinciale, sanzioni, indennita di mora, interessi e ogni altra I
ﬁ somma che Acienergia Srl saratenuta a versa re all’ Amministrazione Finanziaria; |
(7]
% che, oltre alle sanzioni amministrative previste d a altre norme di legge, nei confronti di chiunque sottrae I'energia elettrica all’accertamento I
% o al pagamento delle accise, I'art. 40 del citato D. Lgs. 26/10/1995 n. 504 prevede sanzioni di carattere penale; I
che le seg uenti dichiarazioni devono considerarsi valide finché non sostituite da altre, da far pervenire ad Acienergia Srl I
in ogni caso di variazione di quanto in precedenza dichiarato; |
che, sulla base di quanto disposto dal Ministero delle Finanze (circolare n. 17/D del 28/05/2007) la non applicazione dell’ accisa, decorre
|
dalla data di presentazione della documentazione prescritta;
|
RICHIEDE
|
LA APPLICAZIONE DELL’ACCISA RIDOTTA SUI CORRISPETTIVI RELATIVI ALLA FORNITURA DI GAS METANO SU:
|
\ |
I |
Civico n° | |
caP Comune Provincia I |
Mercato di provenienza Consumo Annuo | I |
< () Libero Categoria d’'uso B lo sottoscritto conferisco espresso e specifico mandato a Acienergia Srl al I
Z . " fine di comunicare formale disdetta al contratto in corso di fornitura Gas |
8 O Tutela/FUVDEFAULT Tipologia di consumo (& ® (© @ Naturale per i Punti di Riconsegna sopra indicati. I
[}
g A Partire da giorno / /___lafornitura di gas naturale per i siti sopra
O Datadecorrenza .. elencati avverra attraverso un nuovo contratto di fornitura stipulato con I
"4 P Acienergia Srl ai sensi del D. Lgls n° 164/00 e delle delibere n°207/02 e
a () Contratto a scadenza () Contratto a recesso () Recesso gia inviato 184/01 dell Autorita per Energia ed il Gas ed il Sistema Idrico  dei | |
o Distributore ... successivi provvedimenti collegati.
=
§ Ex. Fornitore* | :
a Disdetta del contratto di fornitura di Gas Naturale I 1
['4
=] |
[ |
Ragione sociale/Cliente Data Firma I :
|
Capacita Giornaliera (Termine Fisso I I
|
Il volume espresso in metri cubi ed in seguito denominato capacita giornaliera “CG” che Acienergia mette giornalmente a disposizione del Cliente al Punto di Consegna I
(REMI), & fissato per il periodo contrattuale in ................ m?/giorno corrisponde ad un importo mensile fisso (TF)= .............cccceee €/mese ll
— — — — —_— — —_— — — — — — — — — — — — — — —_— — — — — — — — — — — — — 7/
/
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NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE FINALE

Dal 1° gennaio 2003 tutti i clienti del servizio gas e dal 1° luglio 2004
tutti i clienti domestici e dal 1° luglio 2007 tutti i clienti del servizio
elettrico divengono liberi, potendo cosi scegliere il venditore di gas
naturale e/o di energia elettrica ed il Contratto di fornitura che meglio
risponda alle proprie esigenze. Aderendo al contratto che Le & stato
sottoposto o sottoscrivendo la relativa Proposta contrattuale Lei
entrera/rimarra nel mercato libero. Se Lei & un cliente domestico di
gas naturale o comunque un cliente avente diritto al servizio di tutela
(ad esempio un cliente domestico), I'esercente la vendita &€ sempre
tenuto ad informarla della possibilita di richiedere I'applicazione delle
condizioni economiche econtrattuali fissate dall'Autorita per I'energia
elettrica gas e sistema idrico, in alternativa all'offerta attuale. Se Lei &
un cliente domestico elettrico o una PMI(*), Lei ha sempre la
possibilita di richiedere all'esercente il servizio di maggior tutela della
sua localita, in alternativa all'offerta attuale, I'attivazione del servizio a
condizioni economiche e contrattuali fissate dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico. Per garantire che i clienti dispongano
degli elementi necessari per poter scegliere I'offerta pit conveniente
sulla base di informazioni chiare, attendibili e confrontabili, I' Autorita
per lI'energia elettrica il gas e il sistema idrico ha emanato, con
Delibera ARG/com 104/10 e s.m.i., un Codice di condotta commercia-
le che impone a tutte le societa di vendita di energia elettrica e gas
naturale precise regole di comportamento. Per ulteriori informazioni
sul Codice di condotta commerciale e piu in generale sui diritti del
cliente puo visitare il sito www.autorita.energia.it o chiamare il numero
verde 800.166.654.

Di seguito vengono riassunte, come promemoria, le informazioni che
devono essere fornite nel corso della presentazione di una offerta
contrattuale.

1. IDENTITA DELL'IMPRESA E DELL'OPERATORE COMMERCIA-
LE

- Nome impresa

- Indirizzo utile anche per I'invio di reclami scritti o dell'esercizio del
diritto di ripensamento

- Codice Identificativo o nome del personale commerciale che I'ha
contattata

- Data e ora del contatto

- Firma del personale commerciale che I'ha contattata

2. SCADENZE ED EVENTUALI ONERI PER L'ATTIVAZIONE DEL
CONTRATTO

- Data di presunta attivazione

- Periodo di validita della proposta Nota: in caso di proposta contrat-
tuale del cliente domestico o cliente PMI(?), se l'impresa di vendita
non invia l'accettazione della proposta entro 45 (quarantacinque)
giorni dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera
decaduta.

- Eventuali oneri a carico del cliente

3. CONTENUTO DEL CONTRATTO IL CONTRATTO CHE LE E
STATO PROPOSTO DEVE SEMPRE CONTENERE ALMENO LE
SEGUENTI CLAUSOLE:

 prezzo del servizio

« durata del contratto

» modalita di utilizzo dei dati di lettura

» modalita e tempistiche di pagamento

» conseguenze del mancato pagamento

« eventuali garanzie richieste

» modalita e tempistiche per I'esercizio del diritto di recesso

» modalita per ottenere informazioni, presentare un reclamo o risone
una controversia con l'impresa di vendita

4. DOCUMENTI CHE DEVONO ESSERE CONSEGNATI OLTRE
ALLA PRESENTE NOTA INFORMATIVA

« Copia contratto
» Scheda di confrontabilita della spesa annua prevista (solo clienti
dorncstici)

5. DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Se Lei € un cliente domestico o cliente PMI(") il diritto di ripensamen-
to (cioé la facolta di rivedere la scelta fatta e restare nella situazione di
Partenza) va esercitato sempre in forma scritta entro:

- 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del contratto se il contratto
viene stipulato in un luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli
dell'impresa di vendita (ad esempio, a casa del cliente o in un centro
commerciale)

- 14 (quattordici) giorni dal ricevimento della copia scritta del contratto
se il contratto viene stipulato attraverso forme di comunicazione a
distanza (ad esempio al telefono);

- 14 (quattordici) giorni dalla consegna della proposta sottoscritta nel
caso di proposta contrattuale da parte del cliente

6. RIEPILOGO

Prima di aderire ad un nuovo contratto di fornitura di energia elettrica
e/o di gas, verifichi quindi che chi Le ha proposto il contratto:

- abbia indicato il nome e un recapito della societa di vendita del gas
- abbia fornito informazioni chiare su:

- il prezzo del servizio e le sue possibili variazioni nel tempo

- le altre spese a carico del cliente previste dal contratto

- la durata del contratto

- come e quando saranno misurati i consumi

- con quali scadenze dovra essere pagato il servizio

- i tempi per l'avvio del servizio

- abbia consegnato una copia scritta del contratto

- abbia previsto nel contratto tutte le clausole fondamentali indicate
dall'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico e riassunte
ai punti 2 e 3 della presente nota informativa

In ottemperanza alla Delibera 153/2012/R/com, Art. 10.3, dell'Autorita
per l'elettrica il gas e il sistema idrico, informiamo che Acienergia Srl.
ha aderito alla procedura di ripristino da attivare in caso di "contratti
non richiesti".

(1) PMI: imprese con fino a 50 addetti e un fatturato non superiore a 10 milioni
di euro.
(2) Nel caso di proposta per la fornitura di energia elettrica.
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CONDIZIONI CONTRATTUALI GENERALI
ALLEGATO CCGG_1

CONDIZIONI CONTRATTUALI GENERALI

CATEGORIA D’USO
ODICE DESCRIZIONE COMPONENTE TERMICA
,,,,,,,,,,,,,,,,, ¢ ... Rscdamento S
,,,,,,,,,,,,,,,,, ¢z . UsoCotturacibie/o produzione di acqua calda sanitaria  NO
,,,,,,,,,,,,,,,,, ¢ Riscaldamento + uso Cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria Sl
,,,,,,,,,,,,,,,,, ¢4 . . ... Uscondzonamento NO
,,,,,,,,,,,,,,,,, ¢S ... Uscondizionamento +riscaldamento St
,,,,,,,,,,,,,,,,, ™. ... ... Usotecnologico (artigianale | industriale) NO
T2 Uso tecnologico + riscaldamento Sl

CLASSE DI PRELIEVO

CODICE GIORNI SETTIMANALI DI PRELIEVO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Mwtiigiomi(7giormi)
S S escluse domeniche e festivita nazionali 6 giorni)
.8 ... esclsiidabati domeniche e festivita nazionali (5 giorni)
NOTE

Nel quadro A1 alla voce CATEGORIA D’'USO dovra essere indicata la sigla composta sia da CATEGORIA D’'USO che CLASSE DI PRELIEVO.
Per le categorie d’uso civile (C) la classe di prelievo € sempre 1

TIPOLOGIE DI CONSUMO

TIPOLOGIA .A

Punto di riconsegna nella titolarita di un cliente finale che utilizza il gas naturale per alimentare applicazioni in locali adibiti ad abitazioni a carattere
familiare e locali annessi o pertinenti all'abitazione adibiti a studi, uffici, laboratori, gabinetti di consultazione, cantine o garage, purché:

i. I'utilizzo sia effettuato con un unico punto di riconsegna per I'abitazione e i locali annessi o pertinenti;

ii. il titolare del punto sia una persona fisica;

TIPOLOGIA .B

Punto di riconsegna che alimenta un intero edificio, diviso in piu unita catastali in cui sia presente almeno una unita abitativa con utilizzi analoghi a
quelli di cui alla precedente lettera a), purché:

i. il titolare del punto di riconsegna non sia una persona giuridica, salvo il caso in cui esso svolga le funzioni di amministratore del condominio;

ii. il gas riconsegnato non sia utilizzato in attivita produttive, ivi inclusi la commercializzazione di servizi energetici quali, ad esempio, la gestione
calore;

TIPOLOGIA .C
Punto di riconsegna nella titolarita di una struttura pubblica o privata che svolge un'attivita riconosciuta di assistenza, tra cui ospedali, case di cura e di
riposo, carceri e scuole;

TIPOLOGIA .D
Punto di riconsegna nella titolarita di un cliente che utilizza il gas naturale per usi diversi da quelli riconducibili alle lettere a), b) e c) di cui sopra.

CHECKLIST
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PRIVACY E TRATTAMENTO DATI

CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
Informativa ai sensi dell'articolo 13 del D. Lgs. 30/06/2003 n. 96

Gentile Cliente,

il D.Lgs. 196 del 30/06/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali) prevede la tutela delle persone e di altri soggetti
rispetto al trattamento dei dati personali.

La scrivente Societa, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali, con riferimento all'instaurazione ed esecuzione di rapporti
contrattuali, La informa che i Suoi dati personali, da Lei direttamente forniti, verranno trattati nel pieno rispetto di quanto previsto dalla
normativa in materia di protezione dei dati personali.

Ai sensi dell'articolo 13 del D.Lgs. n. 196/2003, pertanto, Le comunichiamo che le finalita per cui i dati personali a Lei relativi vengono
trattati, sono riconducibili a:

stipula di contratti per la fornitura di gas e/o di energia elettrica

stipula di contratti per prestazione servizi tecnico-operativi di assistenza e consulenza in materia di gas e/o energia elettrica;
esecuzione dei servizi contrattualmente convenuti e comunicazioni/informazioni inerenti gli stessi;

adempimenti di legge previsti da norme civilistiche, fiscali, regolamenti e normative comunitarie;

adempimenti derivanti da disposizioni impartite da autorita a cio legittimate dalla legge e dagli organi di vigilanza;

gestione amministrativa e organizzativa del rapporto;

tutela di ACIENERGIA Srl in sede di contenzioso (compreso recupero crediti).

Il conferimento dei dati da parte Sua é strettamente funzionale all'esecuzione del rapporto contrattuale e necessario per adempiere ad
obblighi previsti da leggi, regolamenti o normativa comunitaria. L'eventuale rifiuto a fornirli, o al successivo trattamento, potra determi-
nare l'impossibilita di ACIENERGIA Srl a dar corso ai rapporti contrattuali medesimi.

| Suoi dati personali sono trattati in forma cartacea, informatizzata e telematica nel rispetto delle disposizioni di legge atte a garantirne
la riservatezza e la sicurezza, nonché I'esattezza, I'aggiornamento e la pertinenza dei dati stessi rispetto alle finalita dichiarate.

Ferme restando le comunicazioni effettuate in esecuzione di obblighi previsti da leggi, regolamenti o normativa comunitaria, i dati
potranno essere comunicati alle categorie e ai soggetti di seguito indicati: Autorita o Istituzioni Pubbliche; istituti di credito; studi legali;
societa di consulenza informatica e aziendale; societa di assicurazione; societa di recupero crediti; societa che per conto di ACIE-
NERGIA Srl curano gli adempimenti amministrativi/contabili e chiunque sia legittimo destinatario di comunicazioni previste da norme
di legge, regolamenti o contratti. Tali categorie trattano i dati per le medesime finalita sopra definite.

Ai Suoi dati potranno accedere, societa o persone fisiche nostri collaboratori specificatamente autorizzati in qualita di Responsabili o
Incaricati a trattare tali dati nell'ambito delle rispettive funzioni, in conformita alle istruzioni ricevute, e per il perseguimento delle finalita
sopraindicate.

Non é prevista la diffusione dei dati personali; essi verranno trattati per tutta la durata dei rapporti contrattuali instaurati e anche
successivamente per I'espletamento di tutti gli adempimenti di legge.

Relativamente ai dati medesimi potra esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, nei limiti ed alle condizioni previste
dagli articoli 8, 9 e 10 del citato decreto legislativo. In particolare, in ogni momento, Lei ha diritto di avere conferma dell'esistenza o
meno dei dati personali che La riguardano, di conoscerne il contenuto e I'origine, verificarne I'esattezza o chiederne l'integrazione o
I'aggiornamento, oppure la rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo ha il diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in
forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento. Per I'eserci-
zio dei Suoi diritti, nonché per informazioni piu dettagliate circa i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati sono comunicati o che
ne vengono a conoscenza in qualita di Responsabili o Incaricati, Lei potra rivolgersi al Titolare del trattamento.

PRIVACY E TRATTAMENTO DATI

TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI
€ ACIENERGIA Srl, con Sede Legale in Via del popolo 43— mail: inffo@acienergia.it

Responsabili del trattamento nominati da ACIENERGIA Srl sono indicati in apposito elenco reso disponibile all'interessato a fronte di
una richiesta da inoltrare tramite mail a info@acienergia.ito al seguente numero di fax 0532 318 691.

Il Titolare del Trattamento ACIENERGIA

LUOGO E DATA NOME E COGNOME DEL SOTTOSCRITTORE FIRMA



